О результатах внедрения передового опыта по проведению поведенческих аудитов для работников, занятых на работах с вредными и (или) опасными условиями труда в муниципальном предприятии муниципального образования город Салехард

В апреле 2013 года было принято решение о внедрении передового опыта по проведению поведенческих аудитов для работников, занятых на работах с вредными и (или) опасными условиями труда в муниципальном предприятии муниципального образования город Салехард в режиме пилотного проекта. 

Немного слов о том, что такое поведенческий аудит, какие у него цели и задачи. Поведенческий аудит безопасности труда это систематический и документированный процесс, основанный на наблюдении за действиями и поведением работника во время выполнения им производственного задания и последующей беседе между работником и аудитором. Во время проведения поведенческого аудита безопасности выявляются также и опасные условия, в которых находится работник.
Целью этого процесса являются: 
- Исправление опасного поведения работника; 
- Поощрение безопасного поведения; 
- Выявление причин нарушения правил безопасности; 
- Оценка эффективности деятельности службы охраны труда;
-  Определение корректирующих мер; 
- Внимания работника на важности вопросов безопасности; 
- Получение информации о состоянии охраны труда на производстве «из первых рук». 
Неотъемлемым условием  безопасности является беседа с работником по окончании проведения аудита.
 аудита   поведенческого 
Все это в конечном итоге направлено на изменение организационного поведения работников, т.е. изменение «привычки нарушать», или как еще любят говорить многие работники «изменение менталитета работников» и как следствие недопущение случаев производственного травматизма.
На практике практически повсеместно и на всех производствах имеют место так называемые «мелкие» нарушения требований безопасности, к ним можно отнести неприменение средств индивидуальной защиты, к примеру работник получил СИЗ, но во время работы предпочитает обувь носить личную, мотивируя это тем, что выдаваемые сапоги неудобны, или же защитные очки, которые работник должен надевать при выполнении отдельных видов работ, как правило никогда не одеваются (это так называемые – опасные условия). Еще к таким нарушениям можно отнести пренебрежения требованиями безопасности для повышения скорости выполнения тех или иных производственных процессов (например работа со снятым защитным ограждением), а также казалось бы такое безобидное нарушение как проход в местах для этого не предназначенных, например между работающими автомобилями (это уже опасные действия работника) и обычно непосредственные руководители не обращают на это ни какого внимания, и сами нарушают те же самые требования. Однако все эти нарушения очень часто приводят к травмированию работников и довольно часто к травмам с тяжелыми последствиями или даже смерти.
Конечно, изменить отношение работников к соблюдению требований безопасности сиюминутно не возможно, для этого нужно систематически напоминать работникам о требованиях безопасности и поощрять их при соблюдении требований безопасности.
Для того чтобы обеспечить регулярное и активное участие в процессе аудита руководителей, служба охраны труда составляет график аудиторских проверок, который утверждается Руководителем организации. 
Аудиторская деятельность руководителей, мастеров, непосредственно отвечающих за безопасное производство работ, должна стать обязательной частью их ежедневной работы.
Результатом проведения поведенческого аудита безопасности является:

· исправление опасного поведения; 

· поддержка безопасного поведения и тех усилий, которые работник предпринял, чтобы выполнить требования безопасности; 

· выявление причин выполнения работы с нарушениями правил безопасности; 

· выявление слабых сторон системы управления охраной труда, промышленной и пожарной безопасности на разных уровнях ; 

· разработка корректирующих мер; 

· концентрация внимания работника на важности вопросов безопасности. 

В качестве эксперимента в муниципальном предприятии муниципального образования город Салехард был выбран Ремонтно-строительный участок, на котором занято 28 человек, из них 3 руководителя, на стационарных местах занято 4 человека. В качестве аудиторов было задействовано 5 человек (3 руководителя подразделения и 2 специалиста службы охраны труда). 
Для внедрения поведенческого аудита были разработаны:

- план организации поведенческого аудита;

- бланк отчета поведенческого аудита;

- категории наблюдений за поведением и действиями работников;

- памятка для сотрудников, проводящих аудит.
Основными проблемами при внедрении поведенческого аудита стали:

- на начальных этапах, действия работников затрудняют проведение аудита, при появлении аудиторов работники попросту перестают работать или прячутся в бытовые помещения, но это тоже один из видов поведенческих реакций работников;

- боязнь работников и руководителей получить взыскание по результатам проведенного аудита;

- нежелание работников, изменять привычный для них порядок работы;
- желание аудиторов (непосредственных руководителей) скрыть выявленные опасные действия и опасные условия, в большей части потому, что они являются ответственными лицами за соблюдение требований охраны труда в подразделении, и не желание выносить сор из избы, а также боязнь наказания как для себя, так и для своих работников, с которыми у них сложились дружеские отношения;

- не возможность объективной оценки изменения поведения работников, занятых на не стационарных рабочих местах. Например: плотник выполняет работу по заявкам, сегодня он ремонтирует подъезд, завтра он собирает мебель, послезавтра его привлекают к погрузо-разгрузочным работам и объективно оценить поведение работника в одной и той же ситуации практически не реально, т.к. при выполнении одного вида работ – он не допускает нарушений требований безопасности – и продолжает работать не реагируя на аудитора, а при выполнении других работ – может допускать и прекращать работу.
Основные опасные действия и условия, выявляемые аудиторами при ПАБ в муниципальном предприятии муниципального образования город Салехард:
- Неприменение (неправильное применение) средств индивидуальной защиты; 

- Несоответствие используемых инструментов (неисправность инструментов);
- Неудовлетворительное содержание рабочего места (захламленность);

- Неудовлетворительная организация производственного процесса (

Статистика выявленных нарушений по стационарным рабочим местам:

	
	07.2013
	Всего ПАБ
	02.2014
	Всего ПАБ

	Неприменение СИЗ
	11
	12
	4
	17

	Неприменение средств защиты (ограждений блокировок, защитных экранов)
	5
	12
	3
	17

	Работа неисправным инструментом
	6
	12
	2
	17

	Работа с использованием самодельных, кустарно изготовленных приспособлений
	10
	12
	6
	17

	Захламленность рабочего места (уборка рабочего места)
	5
	12
	4
	17

	Неудовлетворительная организация производственного процесса (наличие инструкций на рабочих местах, обозначение мест для прохода, наличие запрещающих знаков и т.д.
	9
	12
	3
	17


Изменения в поведенческих реакциях работников: их действия при появлении аудиторов
	
	07.2013
	Всего ПАБ
	02.2014
	Всего ПАБ

	Прекращает работу
	8
	12
	0
	17

	Приводит в порядок СИЗ (переодевается)
	11
	12
	4
	17

	Меняет инструмент
	4
	12
	2
	17

	Устанавливает необходимые защитные устройства или ограждения
	5
	12
	0
	17

	
	
	
	
	


Каждое из опасных действий / условий было отнесено к определенной категории наблюдений и оценено с точки зрения тяжести потенциальных последствий, к чему в худшем случае стечения обстоятельств оно могло привести: 

· «3» - потенциально смертельный случай

· «2» - потенциально тяжелая травма

· «1» - потенциально легкая травма
За весь период наблюдения аудиторам не выявлено нарушений, которые были бы отнесены к категории «3» «потенциально смертельному случаю», хотя не исключено, что в целом они имели место быть.

Нарушения категории «2» «потенциально тяжелая травма»  сократились с 38 нарушений в июле 2013 года до 12 нарушений в феврале 2014 года.
Нарушения категории «1» «потенциально легкая травма» напротив увеличились с 8 нарушений в июле 2013 года до 10 в феврале 2014 года, но это является результатом снижения степени опасности нарушений, и как следствие рассматривается как положительная динамика, в дальнейшем этот показатель, безусловно, выровняется в лучшую сторону.
Что в большей степени повлияло на изменение поведенческих реакций работников:
Безусловно решающим фактором изменения поведенческих реакций является регулярный системный подход и обязательные беседы с работниками после проведения аудита. Причем беседа должна проводиться, не зависимо от результата аудита и выявленных нарушений. Ведь поощрение работника за соблюдение необходимых требований безопасности является лучшей мотивацией, для продолжения соблюдения требований безопасности.
На поведение работников, также оказало не малое влияние, систематичность проведения аудитов, а также то что, сравнивая поведение и действия каждого работника от аудита к аудиту, можно с уверенностью похвалить или пожурить работника. 

Наибольшее влияние на поведение человека оказывают те ПОСЛЕДСТВИЯ, к которым данное поведение может привести в будущем, либо уже привело в прошлом. Для того чтобы исправить поведение человека, необходимо в первую очередь воздействовать на последствия его поведения. Такое воздействие должно быть немедленным, определенным и последовательным. Поэтому аудитор или группа аудиторов отвечают за немедленное исправление опасного действия и немедленное поощрение безопасного поведения. Поощрение безопасного поведения создает положительные последствия для работника и увеличивает вероятность повторения подобного безопасного поведения в будущем.
По результатам проведенной работы по внедрению поведенческого аудита, определенно можно сделать вывод, что применимо к стационарным рабочим местам данный метод изменения организационного поведения работников достаточно эффективен даже в такой относительно не большой срок, о чем довольно наглядно говорит проведенный сравнительный анализ. Однако в отношении не стационарных рабочих мест, говорить о высокой эффективности данного метода, пока что нет поводов, возможно, что результат будет заметен через большее количество времени. В настоящее время анализ выявленных нарушений и поведенческих реакций на таких рабочих местах, и их систематизация весьма затруднена, т.к. при очередном проведении аудита, работник может выполнять другую работу, в другом месте и другими инструментами и приспособлениями.
