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Крупногабаритный товар: доставка и возврат 
Закон «О защите прав потребителей» не содержит точного определения, что такое крупногабаритный товар, поэтому 

при решении вопроса о бесплатной доставке товара или компенсации этой доставки, произведенной самим 

потребителем, прежде всего учитывается вес товара, а также вес и размер его упаковки. 

Согласно п. 7 ст. 18 Закона «О защите прав потребителей», доставка крупногабаритного товара и товара весом более 

пяти килограммов для ремонта, уценки, замены и (или) возврат их потребителю осуществляются силами и за счет 

продавца (изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, 

импортера). В случае неисполнения данной обязанности, а также при отсутствии продавца (изготовителя, 

уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) в месте 

нахождения потребителя доставка и (или) возврат указанных товаров могут осуществляться потребителем. При этом 

продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, 

импортер) обязан возместить потребителю расходы, связанные с доставкой и (или) возвратом указанных товаров. 

Потребителю необходимо подтвердить стоимость доставки соответствующими документами транспортной компанией 

(счет, накладная и т.д.). 

Обязанность продавца возместить потребителю расходы по доставке либо возврату товара возникает только в случае 

продажи товара ненадлежащего качества. Если продавец докажет вину потребителя в возникновении недостатков 

товара, то он вправе отказать потребителю в возмещении понесенных им расходов по доставке либо возврату товара. 

Условия бесплатной доставки крупногабаритного товара: 

1) вес более 5 кг; 

2) товар ненадлежащего качества; 

3) отсутствие вины потребителя в возникновении недостатков товара; 

4) документы, подтверждающие услуги транспортной компании (если доставку оплачивал потребитель). 
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О приобретении товаров на распродажах 
Во многих магазинах проводятся различные акции, распродажи, когда на реализуемые товары продавцы делают скидки, 

снижают цены. Нередко ими заявляется, что такие товары обмену и возврату не подлежат. 

Потребители, купившие товары по сниженным ценам, в соответствии с действующим законодательством пользуются теми 

же правами, как и при покупке товаров без скидок. 

В отношении непродовольственного товара надлежащего качества действуют нормы ст. 502 Гражданского Кодекса РФ, 

ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее - Закон), согласно которым, покупатель вправе в течение 14 дней 

с момента передачи ему непродовольственного товара надлежащего качества, если более длительный срок не объявлен 

продавцом, обменять в месте покупки и иных местах, объявленных продавцом, купленный товар на аналогичный товар 

других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации, произведя в случае разницы в цене 

необходимый перерасчет с продавцом. При отсутствии необходимого для обмена товара у продавца покупатель вправе 

возвратить приобретенный товар продавцу и получить уплаченную за него денежную сумму. 

Требование покупателя об обмене либо возврате товара подлежит удовлетворению, если товар не был в употреблении, 

сохранены его потребительские свойства и имеются доказательства приобретения его у данного продавца, за 

исключением товаров, не подлежащих обмену или возврату по указанным выше основаниям в соответствии с Перечнем 

товаров, установленных постановлением Правительства Российской Федерации от 19.01.1998г. № 55. 

При обнаружении недостатков в товаре, приобретенном по акции, на распродаже или со скидкой, у потребителя возникает 

право требовать замену на товар этой же марки, или товар другой марки с пересчетом покупной цены, соразмерного 

уменьшения цены, незамедлительного безвозмездного устранения недостатков либо возврата уплаченной суммы, что 

прямо установлено ст. 503 Гражданского Кодекса РФ, ст. 18 Закона. 

В случае, если продавец заявляет о том, что приобретенный по сниженным ценам товар (без указания имеющихся 

недостатков в товаре), не подлежит обмену или возврату, вступает в действие норма, установленная ст. 16 Закона, 

предусматривающая недействительность условий договора, ущемляющих права потребителей, со всеми вытекающими 

последствиями. 
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Следует обратить внимание на указание продавцом причины скидки (распродажи). Если имеется информация о наличии 

в товаре дефектов (например, механические повреждения; отсутствие комплектующих; разные оттенки изделий и другие), 

то предъявление претензий продавцу по оговоренным при покупке недостаткам законодательством не предусмотрено. 

При этом, согласно п. 11 Правил продажи отдельных видов товаров, утвержденных постановлением Правительства РФ 

от 19 января 1998 г. № 55, об имеющихся в товаре недостатках продавец должен предупредить покупателя не только в 

устной, но и в письменной форме (на ярлыке товара, товарном чеке или иным способом). 
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Овощи и фрукты - основа здорового питания 

 

Для того, чтобы быть уверенными в происхождении и качестве приобретаемых овощей и фруктов и не стать обманутыми 

недобросовестными продавцами, предлагаем потребителям следовать несложным правилам при покупке 

плодоовощной продукции: 

 отдавайте предпочтение приобретению сезонных овощей и фруктов, в ранних велика вероятность повышенного 

содержания нитратов; 

 особое внимание обращайте на места покупки сельхозпродукции. Рекомендуется приобретать овощи, фрукты, 

бахчевые в специализированных местах торговли: сельскохозяйственных рынках, магазинах, павильонах, где 

реализуются товары, прошедшие санитарно-ветеринарную экспертизу в лабораториях, подведомственных органам 

ветеринарного надзора, что гарантирует безопасность сельскохозяйственной продукции; 

 не стоит приобретать продукты в местах несанкционированной торговли, вдоль трасс, на стихийных рынках. 

Употребление такой продукции может привести к причинению вреда жизни и здоровью, возникновению и 

распространению инфекционных заболеваний; 

 при покупке продукции обращайте внимание на санитарно-техническое и гигиеническое состояние торговой точки, 

условий для соблюдения правил личной гигиены персоналом (наличие рукомойника, емкости для сбора 

отработанной воды, мыла, дезинфицирующих средств, полотенца), а также наличия полного комплекта санитарной 

одежды. 
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      Также при выборе овощей и фруктов необходимо учитывать следующие моменты: 

 при покупке томатов на веточке нужно обратить внимание на саму ветку, если она упругая, свежая, имеет 

однотонный зеленый цвет, значит, томаты были сорваны не так давно и они свежие. А если ветка высохшая, 

неровная, то плоды несвежие; 

 приобретая картофель, обратите внимание на цвет клубней. Не следует делать покупку, если плоды имеют зеленые 

пятна. Они появляются при неправильном хранении, если картофель в течение долгого времени пролежал под 

солнцем. Из-за этого в нем образуется опасное для здоровья вещество соланин; 

 при выборе моркови обратите внимание на ее цвет. Он должен быть однородным, без желтых и зеленых вкраплений; 

 если Вам предстоит покупка яблок, обратите внимание на их кожуру. Если она скользкая и липкая, значит, фрукт 

обрабатывался дифенилом (пищевой консервант). Удалить его водой невозможно. Поэтому лучше вымыть яблоки 

с мылом, при этом тщательно промыть его водой, чтобы удалить остатки мыла. Можно удалить с такого яблока 

кожуру. 

Чтобы убедиться в безопасности продукции, потребитель вправе потребовать продавца ознакомить его с товарно-

сопроводительной документацией на товар, содержащей по каждому наименованию сведения об обязательном 

подтверждении соответствия (сертификат соответствия либо сведения о декларации о соответствии с указанием органа, 

выдавшего документ, его номера и срока действия). 
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Цена на ценнике не совпадает с ценой в чеке 
Каждый из нас ежедневно становится потребителем товаров, услуг и работ. Одним из наиболее часто встречающихся 

нарушений, с которым сталкивается потребитель, является разница между ценой товара на ценнике и в чеке. Такое 

нарушение распространено в крупных магазинах и супермаркетах, где покупатели приобретают большое количество 

товаров. 

В соответствии со ст. 10 Закона «О защите прав потребителей» изготовитель (исполнитель, продавец) обязан 

своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), 

обеспечивающую возможность их правильного выбора, в том числе сведения о цене и условия приобретения товара. 

Так, на основании ст. 494 Гражданского кодекса Российской Федерации, выставление в месте продажи (на прилавках, в 

витринах и т.п.) товаров, демонстрация их образцов или предоставление сведений о продаваемых товарах (описаний, 

каталогов, фотоснимков товаров и т.п.) в месте их продажи признается публичной офертой независимо от того, указаны 

ли цена и другие существенные условия договора розничной купли-продажи, за исключением случая, когда продавец явно 

определил, что соответствующие товары не предназначены для продажи. Таким образом, продавец обязан продать товар 

по цене, указанной на ценнике. Даже если покупка совершена и пробит чек, покупателю должны вернуть разницу. 

В случае, если Вы столкнулись с таким нарушением, и продавец отказывается вам вернуть разницу реальной стоимости 

товара и цены, указанной на ценнике, то необходимо объяснить проблему администратору или руководителю магазина. 

Часто магазины удовлетворяют требования покупателя, и конфликт бывает исчерпан. Если мирный исход ситуации 

невозможен, и представители магазина отказываются продать товар по стоимости, указанной в ценнике, потребитель 

имеет право изложить свои претензии в Книге отзывов и предложений. 

Обязательно сохраните чек и сфотографируйте ценник, забирать его нельзя. В пятидневный срок администрация 

магазина обязана рассмотреть вашу запись и направить вам ответ о принятых мерах. 

Руководителям торговых предприятий следует принимать меры по недопустимости возникновения подобных ситуаций, а 

также обратить внимание на то, что при выявлении указанных нарушений предусмотрена административная 

ответственность (ст. 14.8 Кодекса РФ об административных правонарушениях). 
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