Информационные материалы, рекомендации по организации и обеспечению доступности объектов и услуг для инвалидов и других маломобильных групп населения
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В зависимости от формы инвалидности лицо сталкивается с определенными барьерами, мешающими ему пользоваться зданиями, сооружениями и предоставляемыми населению услугами наравне с остальными людьми.

Краткая характеристика барьеров окружающей среды для инвалидов разных форм

Для инвалидов, передвигающихся на креслах-колясках, барьерами различной степени выраженности могут быть пороги, ступени, неровное, скользкое покрытие, неправильно установленные пандусы, отсутствие поручней, высокое расположение информации, высокие прилавки, отсутствие места для разворота на кресло-коляске, узкие дверные проемы, коридоры, отсутствие посторонней помощи при преодолении препятствий (при необходимости) и др. физические и информационные барьеры.

Для инвалидов с нарушениями опорно-двигательного аппарата барьерами различной степени выраженности могут быть:
1) для лиц, передвигающихся самостоятельно с помощью тростей, костылей, опор –  пороги, ступени, неровное, скользкое покрытие, неправильно установленные пандусы, отсутствие поручней, отсутствие мест отдыха на пути движения и др. физические барьеры; 

2) для лиц, не действующих руками –  препятствия при выполнении действий руками (открывание дверей, снятие одежды и обуви и т.д., пользование краном, клавишами и др.), отсутствие  помощи  на объекте социальной инфраструктуры для  осуществления  действий руками;

Для инвалидов с нарушениями  зрения барьерами различной степени выраженности могут быть отсутствие тактильных указателей, в том числе направления движения, информационных указателей, преграды на пути движения (стойки, колонны, углы, стеклянные двери без контрастного обозначения и др.); неровное, скользкое покрытие, отсутствие  помощи  на объекте социальной инфраструктуры для   получения информации и ориентации и др.

Для инвалидов с нарушениями слуха барьерами различной степени выраженности могут быть отсутствие зрительной информации, в том числе при чрезвычайных ситуациях на объекте социальной инфраструктуры, отсутствие возможности подключения современных технических средств реабилитации (слуховых аппаратов) к системам информации (например, через индукционные петли), электромагнитные помехи при проходе через турникеты, средства контроля для лиц с кохлеарными имплантами, отсутствие  сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика и др. информационные барьеры.

Для инвалидов с нарушениями   умственного развития барьерами различной степени выраженности могут быть отсутствие понятной  для усвоения информации на объекте социальной инфраструктуры,  отсутствие  помощи  на объекте социальной инфраструктуры для   получения информации и ориентации и др.

Три группы обязанностей по обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры:

1. Обязанности по обеспечению физической доступности объектов социальной, транспортной и инженерной инфраструктуры, а также предоставляемых в них услуг.

2. Обязанности, направленные на устранение факторов, препятствующих получению инвалидами необходимой информации на объектах социальной, транспортной и инженерной инфраструктуры.

3. Обязанности, возлагаемые на работников организаций, контактирующих с населением (служащие, водители городского пассажирского транспорта, продавцы, гардеробщики, официанты и т.д.).

В случаях, если существующие объекты социальной транспортной и инженерной инфраструктуры невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственники этих объектов до их реконструкции или капитального ремонта должны обеспечить доступность этих объектов для инвалидов одним из следующих способов:

- согласовать способ доступа инвалидов к месту предоставления услуги с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории города;

- либо, когда это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме. 

Разумное приспособление заключается в том, что деятельность организации приспосабливается для инвалидов двумя способами. Во-первых, обеспечивается доступность зданий и сооружений данной организации путем оборудования их пандусами, широкими дверными проемами, надписями шрифтом Брайля и т.п. Во-вторых, обеспечивается доступность для инвалидов услуг этих организаций путем изменения порядка их предоставления, оказания инвалидам дополнительной помощи при их получении и т.п. 
Установленные на уровне закона требования, обеспечивающие для инвалидов доступность объектов социальной, транспортной и инженерной инфраструктуры, а также предоставляемых ими услуг, конкретизированы в специальных правилах, которые сконцентрированы в документах, которые называются сводами правил и утверждаются Госстроем России.

В соответствии с законодательством   Свод правил СП 59.13330.2020 «Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001» частично носит обязательный характер. Другие своды правил, гарантирующие наибольший уровень доступности, применяются на добровольной основе, и, поэтому, носят рекомендательный характер. Исходя из этого, организации могут их использовать не в полном объеме, либо не использовать вообще. Однако при этом следует иметь ввиду, что рекомендательный характер сводов правил не освобождает организацию от исполнения обязанностей по созданию доступной среды, предусмотренных Федеральным законом «О социальной защите инвалидов в РФ». Поэтому, в случае возникновения спорных ситуаций, суд будет принимать решение о том, в какой мере организация выполнила предписания Закона, самостоятельно определив способы обеспечения доступности зданий и сооружений.

Общие условия доступности объектов:
- беспрепятственный вход в объекты и выход из них;

- самостоятельное передвижение по территории объекта в целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью работников объекта, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

- посадка в транспортное средство и высадка из него перед входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью работников объекта;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкое нарушение функции зрения и самостоятельного передвижения по территории объекта (с помощью работников объекта);

- содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;

- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;

- обеспечение допуска на объект, в котором предоставляются услуги, собаки-проводника.

Общие условия доступности услуг:
- оказание помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий;

- предоставление инвалидам по слуху услуги с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска на объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;

- оказание работниками, предоставляющими услуги, необходимой помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;

- наличие копий документов, объявлений, инструкций о порядке предоставления услуги (в том числе, на информационном стенде), выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, а также аудиоконтура в месте приема.

Общие рекомендации для специалистов по устранению барьеров для инвалидов с разными формами инвалидности
	Основные формы инвалидности
	Общие рекомендации по устранению барьеров окружающей среды

	Инвалиды, передвигающиеся на креслах-колясках
	Устранение физических барьеров на пути к месту предоставления услуг, альтернативные формы оказания услуг (в т.ч.) на дому, удобное размещение информации (на уровне сидящего в коляске инвалида), организация работы помощников 

	Инвалиды с нарушениями опорно-двигательного аппарата
	Устранение физических барьеров на пути к месту предоставления услуг, организация места для отдыха; для инвалидов, не действующих руками - помощь при выполнении необходимых действий

	Инвалиды с нарушениями зрения
	Устранение информационных и физических барьеров на пути движения, предоставление информации в доступном виде (укрупненный шрифт, плоско-точечный шрифт Брайля, контрастные знаки), допуск тифлопереводчика, допуск собаки проводника

	Инвалиды с нарушениями слуха
	Устранение барьеров по предоставлению информации, допуск сурдопереводчика

	Инвалиды с нарушениями умственного развития
	Устранение барьеров по предоставлению информации («ясный язык» или «легкое чтение»), организация сопровождения


Исполнение на объекте требований доступности для инвалидов объекта и услуг, предоставляемых на нем, является предметом пристального внимания органов прокуратуры.

За неисполнение законодательства об обеспечении доступной среды для инвалидов установлена административная ответственность в виде штрафа в следующих размерах:

- уклонение от исполнения требований доступности для инвалидов объектов инженерной, транспортной и социальной инфраструктур - от 2 до 3 тысяч рублей для должностных лиц; от  20 до 30 тысяч рублей для юридических лиц (статья 9.13. КоАП);
 - отказ от постановки на производство транспортных средств общего пользования, приспособленных для использования инвалидами - от 2 до 3 тысяч рублей для должностных лиц; от 20 до 30 тысяч рублей для юридических лиц (статья 9.14. КоАП);
- нарушение требований к технологическим, программным и лингвистическим средствам обеспечения пользования официальными сайтами государственных органов и органов местного самоуправления - от 3 до 5 тысяч рублей на должностных лиц (статья 13.27. КоАП);
- нарушение требований законодательства, предусматривающих выделение на автомобильных стоянках (остановках) мест для специальных автотранспортных средств инвалидов - от 3 до 5 тысяч рублей на должностных лиц; от 30 до 50 тысяч рублей на юридических лиц (статья 5.43. КоАП).
Документальное подтверждение исполнения на объекте требований доступности для инвалидов объекта и услуг, предоставляемых на нем:

1. Приказы:

- О проведении паспортизации и назначении лиц, ответственных за паспортизацию;

- Об утверждении плана работ («дорожной карты») по повышению значений показателей доступности для инвалидов объекта и услуг, предоставляемых на нем, и назначении лиц, ответственных за его реализацию;

- О проведении инструктирования сотрудников организации по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объекта, на котором они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи.

2. Материалы инструктирования.

3. Должностные инструкции, в которых закреплены обязанности по принятию мер для обеспечения доступности для инвалидов объекта, по оказанию инвалиду необходимой помощи при получении услуг.

4. Акт обследования объекта, согласованный с общественной организацией инвалидов.

5. Паспорт доступности объекта.

6. Информация на сайте о доступности объекта по зонам, регулярно актуализируемая.

7. Данные о результатах мониторинга доступности.

Руководителям организаций необходимо:

- приказом утвердить перечень сотрудников, ответственных за оказание помощи инвалидам и иным маломобильным гражданам при предоставлении им услуг, с указанием конкретной функции;

- принять меры по внесению изменений в их должностные инструкции, 

- организовать проведение инструктирование указанных сотрудников, 

- ознакомить их под роспись с правилами этикета при общении с инвалидами.

Например, вахтер – оказание помощи при входе/выходе из здания; заместитель директора по общим вопросам – ответственные за проведение инструктирование сотрудников, организации по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объекта, на котором они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи и т.д.

Обеспечение доступности для инвалидов услуг организаций торговли

Именно предприятия розничной торговли (магазины, универсамы и мини-маркеты, специализированные предприятия торговли и отделы "хлебобулочные изделия", "молочные продукты", "бакалея", киоски и торговые киоски-автоматы; аптеки и аптечные киоски; столовые, кафе и закусочные, в том числе пирожковые, чайные, молочные и т.п.) являются наиболее массовой группой общественных зданий, где необходимо создание условий доступности для маломобильных групп населения.

Обеспечение доступности для инвалидов помещений торговых организаций регулируется Сводом правил «Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001»,
 применение которого носит обязательный характер, и Сводом правил «Общественные здания и сооружения, доступные маломобильным группам населения. Правила проектирования»
, который носит добровольный характер и устанавливает повышенные требования.

Особую актуальность приобретает требование выделения специальных мест для личного транспорта инвалидов на автостоянках при предприятиях розничной торговли. Места для транспортных средств инвалидов должны размещаться не далее 50 м от входов, доступных для маломобильных покупателей.

Возможны два варианта проектирования внутренней архитектурной среды для организации обслуживания маломобильных покупателей на предприятиях торговли.

Вариант «А». Обеспечивается доступность всех помещений торговой организации для инвалидов. При этом следует предусматривать устройство общих универсальных путей движения, предназначенных для использования всеми категориями населения (здоровыми, инвалидами и маломобильными лицами), и приспособление для нужд лиц с нарушением здоровья специальных мест обслуживания из состава общего числа таких мест.

Вариант «Б». Создание условий для покупки товаров полного ассортимента в специально выделенном помещении для маломобильных покупателей. Дополнительные помещения или специальные зоны для обслуживания данного контингента должны размещаться в удобной связи с наружными входами.

Применяемое торговое оборудование должно обеспечивать доступность всем контингентам покупателей, в том числе лицам на креслах-колясках, для выбора товара. При этом комплектация и расстановка оборудования в торговых залах, доступных инвалидам, должны быть рассчитаны на обслуживание лиц, передвигающихся на креслах-колясках самостоятельно и с сопровождающими, инвалидов на костылях, а также инвалидов по зрению. Столы, прилавки, расчетные плоскости кассовых кабин следует располагать на высоте, не превышающей 0,8 м от уровня пола. Максимальная глубина полок (при подъезде вплотную) не должна быть более 0,5 м
.

Все размеры проходов (кроме одностороннего) должны обеспечивать возможность полного разворота на 360°, а также фронтального обслуживания инвалидов на кресле-коляске вместе с сопровождающими. Ширина прохода для универсамов, супермаркетов и оптовых рынков (торговая площадь свыше 650 м2) должна быть не менее 2 м
.

В тех торговых залах, где для покупателей предусмотрены полки высотой более 0,9 м, следует обеспечить дополнительные полки или часть основного прилавка пониженной высоты от 0,7 до 0,8 м от пола. Как минимум один из контрольных кассовых постов в зале должен быть оборудован в соответствии с требованиями доступности для инвалидов. Ширина прохода около такого кассового поста должна быть не менее 1,1 м
.

Для акцентирования внимания покупателей с нарушением зрения на необходимой информации следует активно использовать тактильные (рекомендуемая высота размещения горизонтально или под наклоном на витринах и полках на высоте от 0,7 до 1,4 м от уровня пола), световые указатели, табло и пиктограммы, а также контрастное цветовое решение элементов интерьера в соответствии с требованиями СП 136.13330. Пиктограммам и указателям для выделения отдельных товарных групп в торговом зале рекомендуется присваивать различные лидирующие цвета. Не следует одновременно использовать красный, зеленый, синий и фиолетовый цвета.

В удобном для посетителя-инвалида по зрению месте и в доступной для него форме должна располагаться информация (тактильная мнемосхема) о расположении торговых залов и секций, об ассортименте товаров, а также средства связи с администрацией
.

С 1 января 2016 года вступила в силу новая редакция статьи 15 Федерального закона «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», согласно которой работники организаций, предоставляющих услуги населению, обязаны оказывать помощь инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами. Применительно к организациям торговли это означает, что, например, в магазинах самообслуживания необходимо помогать инвалидам-колясочникам доставать товар с полок, до которых инвалид не может дотянуться. Инвалидам по зрению следует зачитывать информацию о цене и характеристиках товаров. 
Ситуационная помощь инвалиду на кресло-коляске

При посещении инвалидов на кресле-коляске социально-значимого объекта, в учреждении выделяется сотрудник, способный помочь инвалиду на коляске войти и выйти из учреждения, помочь ему при передвижении внутри учреждения, при отсутствии лифта поднять инвалида на коляске на нужный этаж.

При отсутствии у входа в здание пандуса, к входу выносятся переносные аппарели.

При отсутствии доступного входа в учреждение устанавливается кнопка вызова специалиста.

При отсутствии сотрудника, способного помочь инвалиду на коляске войти в учреждение, сотрудник учреждения оказывает необходимую услугу, находясь рядом с инвалидом.

Надписи должны быть в легко читаемой и понятной форме и размещены с учетом доступности для инвалидов – на уровне сидящего в коляске инвалида.

В социально значимых учреждениях рекомендуется иметь следующую реабилитационную технику: кресла-коляски, поручни в санитарных комнатах.

При необходимости инвалиду оказывается помощь при посещении туалета.

Ситуационная помощь инвалиду с нарушением зрения

При входе в учреждение слепого инвалида должен встретить сотрудник, который берет инвалида под локоть и сопровождает его при передвижении по территории учреждения.

Сотрудник также знакомит инвалида со всеми надписями в учреждении.

При входе в учреждение желательно наличие тактильной плитки и звуковой информации, а информация внутри учреждения должна быть продублирована шрифтом Брайля.

При посещении инвалидом культурно-просветительских и зрелищных учреждений – сотрудник учреждения сопровождает его при входе и выходе из театра, музея, клуба, помогает при приобретении билетов, помогает в гардеробе, при необходимости помогает при посещении туалета.

Ситуационная помощь инвалиду с патологией опорно-двигательного аппарата (верхние конечности)

Инвалидам этой категории необходимо оказывать помощь при всех действиях, выполняемых руками. Для облегчения входа и выхода в учреждениях дверь должна открываться автоматически, при отсутствии автоматически открывающейся двери, сотрудник учреждения открывает и закрывает дверь.

Инвалиду необходимо помочь раздеться и одеться.

При оплате разнообразных услуг необходимо помочь инвалиду расплатиться на почте, в банке, в магазине, а также помочь оформить необходимую документацию.

При посещении предприятий общественного питания помочь при еде и питье. Должны быть приобретены специальные столовые приборы и столовая посуда – тарелки с высокими бортиками. 

Туалетные комнаты в учреждениях должны быть оснащены ножным или автоматическим спуском воды в туалете, сенсорным смесителем в раковине, сенсорной сушилкой для рук.

 Ситуационная помощь инвалиду с нарушением слуха

Инвалид глухой при формальном общении нуждается в услугах сурдопереводчика.

При отсутствии сурдопереводчика ситуационная помощь инвалиду оказывается во всех учреждениях, где отсутствует письменная информация об услугах, предоставляемых учреждением.
ПРАВИЛА ЭТИКЕТА ПРИ ОБЩЕНИИ С ИНВАЛИДАМИ

Работниками организаций, предоставляющих услуги населению, должна быть оказана помощь инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

Совокупность способностей, знаний и умений, необходимых для эффективного общения при оказании помощи инвалидам в преодолении барьеров называется коммуникативная эффективность.

Коммуникация (общение) рассматривается как важнейшая сторона любой деятельности, во многом обеспечивающая ее успех и продуктивность. Коммуникативная компетентность необходима каждому. Для специалистов профессионально значимыми являются умения правильно воспринимать и понимать другого человека, грамотно оказывать услуги в учреждении или организации.       
Развитие коммуникативных умений складывается из следующих основных навыков:
· избегать конфликтных ситуаций;

· внимательно слушать инвалида и слышать его;

· регулировать собственные эмоции, возникающие в процессе взаимодействия;

· обеспечивать высокую культуру и этику взаимоотношений;

· цивилизовано противостоять манипулированию.

Существуют общие правила этикета при общении с инвалидами, которыми могут воспользоваться работники организаций, предоставляющих услуги населению, в зависимости от конкретной ситуации:

1.Обращение к человеку: когда вы разговариваете с инвалидом, обращайтесь непосредственно к нему, а не к сопровождающему или сурдопереводчику, которые присутствуют при разговоре.

2. Пожатие руки: когда вас знакомят с инвалидом, вполне естественно пожать ему руку: даже те, кому трудно двигать рукой или кто пользуется протезом, вполне могут пожать руку — правую или левую, что вполне допустимо.

 3.Называйте себя и других: когда вы встречаетесь с человеком, который плохо или совсем не видит, обязательно называйте себя и тех людей, которые пришли с вами. Если у вас общая беседа в группе, не забывайте пояснить, к кому в данный момент вы обращаетесь, и назвать себя.

4.Предложение помощи: если вы предлагаете помощь, ждите, пока ее примут, а затем спрашивайте, что и как делать.

5.Адекватность и вежливость: обращайтесь с взрослыми инвалидами как с взрослыми. Обращайтесь к ним по имени и на ты, только если вы хорошо знакомы.

6. Не опирайтесь на кресло-коляску: опираться или виснуть на чьей-то инвалидной коляске – то же самое, что опираться или виснуть на ее обладателе, и это тоже раздражает. Инвалидная коляска – это часть неприкасаемого пространства человека, который ее использует.

7. Внимательность и терпеливость: когда вы разговариваете с человеком, испытывающим трудности в общении, слушайте его внимательно. Будьте терпеливы, ждите, когда человек сам закончит фразу. Не поправляйте его и не договаривайте за него. Никогда не притворяйтесь, что вы понимаете, если на самом деле это не так. Повторите, что вы поняли, это поможет человеку ответить вам, а вам — понять его.

8.Расположение для беседы: когда вы говорите с человеком, пользующимся инвалидной коляской или костылями, расположитесь так, чтобы ваши и его глаза были на одном уровне, тогда вам будет легче разговаривать. Разговаривая с теми, кто может, читать по губам, расположитесь так, чтобы на Вас падал свет, и Вас было хорошо видно, постарайтесь, чтобы Вам ничего (еда, сигареты, руки), не мешало.

9.Привлечение внимания человека: чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, помашите ему рукой или похлопайте по плечу. Смотрите ему прямо в глаза и говорите четко, но имейте в виду, что не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам.

10. Не смущайтесь, если случайно допустили оплошность, сказав "Увидимся" или "Вы слышали об этом...?" тому, кто не может видеть или слышать.

Также разработаны правила этикета для лиц с разными расстройствами функций организма. Список правил достаточно велик. Если сомневаетесь, рассчитывайте на свой здравый смысл и способность к сочувствию. Относитесь к другому человеку, как к себе самому, точно так же его уважайте — и тогда оказание услуги в учреждении и общение будут эффективными.

Правила этикета при общении с инвалидами, испытывающими трудности при передвижении:

· Помните, что инвалидная коляска — неприкосновенное пространство человека. Не облокачивайтесь на нее, не толкайте, не кладите на нее ноги без разрешения. Начать катить коляску без согласия инвалида — то же самое, что схватить и понести человека без его разрешения.

· Всегда спрашивайте, нужна ли помощь, прежде чем оказать ее. Предлагайте помощь, если нужно открыть тяжелую дверь или пройти по ковру с длинным ворсом.

· Если ваше предложение о помощи принято, спросите, что нужно делать, и четко следуйте инструкциям.

· Если вам разрешили передвигать коляску, сначала катите ее медленно. Коляска быстро набирает скорость, и неожиданный толчок может привести к потере равновесия.

· Всегда лично убеждайтесь в доступности мест, где запланированы мероприятия. Заранее поинтересуйтесь, какие могут возникнуть проблемы или барьеры и как их можно устранить.

· Не надо хлопать человека, находящегося в инвалидной коляске, по спине или по плечу.

· Если возможно, расположитесь так, чтобы ваши лица были на одном уровне. Избегайте положения, при котором вашему собеседнику нужно запрокидывать голову.

· Если существуют архитектурные барьеры, предупредите о них, чтобы человек имел возможность принимать решения заранее.

· Помните, что, как правило, у людей, имеющих трудности при передвижении, нет проблем со зрением, слухом и пониманием.

· Не думайте, что необходимость пользоваться инвалидной коляской — это трагедия. Это способ свободного (если нет архитектурных барьеров) передвижения. Есть люди, пользующиеся инвалидной коляской, которые не утратили способности ходить и могут передвигаться с помощью костылей, трости и т.п. Коляски они используют для того, чтобы экономить силы и быстрее передвигаться.

Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими нарушение зрение или незрячими:

· Предлагая свою помощь, направляйте человека, не стискивайте его руку, идите так, как вы обычно ходите. Не нужно хватать слепого человека и тащить его за собой.

· Опишите кратко, где вы находитесь. Предупреждайте о препятствиях: ступенях, лужах, ямах, низких притолоках, трубах и т.п.

· Используйте, если это уместно, фразы, характеризующие звук, запах, расстояние. Делитесь увиденным.

· Обращайтесь с собаками-поводырями не так, как с обычными домашними животными. Не командуйте, не трогайте и не играйте с собакой-поводырем.

· Если вы собираетесь читать незрячему человеку, сначала предупредите об этом. Говорите нормальным голосом. Не пропускайте информацию, если вас об этом не попросят.

· Если это важное письмо или документ, не нужно для убедительности давать его потрогать. При этом не заменяйте чтение пересказом. Когда незрячий человек должен подписать документ, прочитайте его обязательно. Инвалидность не освобождает слепого человека от ответственности, обусловленной документом.

· Всегда обращайтесь непосредственно к человеку, даже если он вас не видит, а не к его зрячему компаньону.

· Всегда называйте себя и представляйте других собеседников, а также остальных присутствующих. Если вы хотите пожать руку, скажите об этом.

· Когда вы предлагаете незрячему человеку сесть, не усаживайте его, а направьте руку на спинку стула или подлокотник. Не водите по поверхности его руку, а дайте ему возможность свободно потрогать предмет. Если вас попросили помочь взять какой-то предмет, не следует тянуть кисть слепого к предмету и брать его рукой этот предмет.

· Когда вы общаетесь с группой незрячих людей, не забывайте каждый раз называть того, к кому вы обращаетесь.

· Не заставляйте вашего собеседника вещать в пустоту: если вы перемещаетесь, предупредите его.

· Вполне нормально употреблять слово «смотреть». Для незрячего человека это означает «видеть руками», осязать.

· Избегайте расплывчатых определений и инструкций, которые обычно сопровождаются жестами, выражений вроде «Стакан находится где-то там на столе». Старайтесь быть точными: «Стакан посередине стола».

· Если вы заметили, что незрячий человек сбился с маршрута, не управляйте его движением на расстоянии, подойдите и помогите выбраться на нужный путь.

· При спуске или подъеме по ступенькам ведите незрячего перпендикулярно к ним. Передвигаясь, не делайте рывков, резких движений. При сопровождении незрячего человека не закладывайте руки назад — это неудобно.

Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими  нарушение слуха:

· Разговаривая с человеком, у которого плохой слух, смотрите прямо на него. Не затемняйте свое лицо и не загораживайте его руками, волосами или какими-то предметами. Ваш собеседник должен иметь возможность следить за выражением вашего лица.

· Существует несколько типов и степеней глухоты. Соответственно, существует много способов общения с людьми, которые плохо слышат. Если вы не знаете, какой предпочесть, спросите у них.

· Некоторые люди могут слышать, но воспринимают отдельные звуки неправильно. В этом случае говорите более громко и четко, подбирая подходящий уровень. В другом случае понадобится лишь снизить высоту голоса, так как человек утратил способность воспринимать высокие частоты.

· Чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, назовите его по имени. Если ответа нет, можно слегка тронуть человека или же помахать рукой.

· Говорите ясно и ровно. Не нужно излишне подчеркивать что-то. Кричать, особенно в ухо, тоже не надо.

· Если вас просят повторить что-то, попробуйте перефразировать свое предложение. Используйте жесты.

· Убедитесь, что вас поняли. Не стесняйтесь спросить, понял ли вас собеседник.

· Если вы сообщаете информацию, которая включает в себя номер, технический или другой сложный термин, адрес, напишите ее, сообщите по факсу или электронной почте или любым другим способом, но так, чтобы она была точно понята.

· Если существуют трудности при устном общении, спросите, не будет ли проще переписываться.

· Не забывайте о среде, которая вас окружает. В больших или многолюдных помещениях трудно общаться с людьми, которые плохо слышат. Яркое солнце или тень тоже могут быть барьерами.

· Очень часто глухие люди используют язык жестов. Если вы общаетесь через переводчика, не забудьте, что обращаться надо непосредственно к собеседнику, а не к переводчику.

· Не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам. Вам лучше всего спросить об этом при первой встрече. Если ваш собеседник обладает этим навыком, нужно соблюдать несколько важных правил. Помните, что только три из десяти слов хорошо прочитываются.

· Нужно смотреть в лицо собеседнику и говорить ясно и медленно, использовать простые фразы и избегать несущественных слов.

· Нужно использовать выражение лица, жесты, телодвижения, если хотите подчеркнуть или прояснить смысл сказанного.

Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими  задержку в развитии и проблемы общения,  умственные нарушения:

· Используйте доступный язык, выражайтесь точно и по делу.

· Избегайте словесных штампов и образных выражений, если только вы не уверены в том, что ваш собеседник с ними знаком.

· Не говорите свысока. Не думайте, что вас не поймут.

· Говоря о задачах или проекте, рассказывайте все «по шагам». Дайте вашему собеседнику возможность обыграть каждый шаг после того, как вы объяснили ему.

· Исходите из того, что взрослый человек с задержкой в развитии имеет такой же опыт, как и любой другой взрослый человек.

· Если необходимо, используйте иллюстрации или фотографии. Будьте готовы повторить несколько раз. Не сдавайтесь, если вас с первого раза не поняли.

· Обращайтесь с человеком с проблемами развития точно так же, как вы бы обращались с любым другим. В беседе обсуждайте те же темы, какие вы обсуждаете с другими людьми. Например, планы на выходные, отпуск, погода, последние события.

· Обращайтесь непосредственно к человеку.

· Помните, что люди с задержкой в развитии дееспособны и могут подписывать документы, контракты, голосовать, давать согласие на медицинскую помощь и т.д.

Правила этикета пи общении с инвалидами, имеющими психические нарушения:

Психические нарушения — не то же самое, что проблемы в развитии. Люди с психическими проблемами могут испытывать эмоциональные расстройства или замешательство, осложняющие их жизнь. У них свой особый и изменчивый взгляд на мир.

· Не надо думать, что люди с психическими нарушениями обязательно нуждаются в дополнительной помощи и специальном обращении.

· Обращайтесь с людьми с психическими нарушениями как с личностями. Не нужно делать преждевременных выводов на основании опыта общения с другими людьми с такой же формой инвалидности.

· Не следует думать, что люди с психическими нарушениями более других склонны к насилию. Это миф. Если вы дружелюбны, они будут чувствовать себя спокойно.

· Неверно, что люди с психическими нарушениями имеют проблемы в понимании или ниже по уровню интеллекта, чем большинство людей.

· Если человек, имеющий психические нарушения, расстроен, спросите его спокойно, что вы можете сделать, чтобы помочь ему.

· Не говорите резко с человеком, имеющим психические нарушения, даже если у вас есть для этого основания.

Правила этикета при общении с инвалидом, испытывающим затруднения в речи:

· Не игнорируйте людей, которым трудно говорить, потому что понять их — в ваших интересах.

· Не перебивайте и не поправляйте человека, который испытывает трудности в речи. Начинайте говорить только тогда, когда убедитесь, что он уже закончил свою мысль.

· Не пытайтесь ускорить разговор. Будьте готовы к тому, что разговор с человеком с затрудненной речью займет у вас больше времени. Если вы спешите, лучше, извинившись, договориться об общении в другое время.

· Смотрите в лицо собеседнику, поддерживайте визуальный контакт. Отдайте этой беседе все ваше внимание.

· Не думайте, что затруднения в речи — показатель низкого уровня интеллекта человека.

· Старайтесь задавать вопросы, которые требуют коротких ответов или кивка.

· Не притворяйтесь, если вы не поняли, что вам сказали. Не стесняйтесь переспросить. Если вам снова не удалось понять, попросите произнести слово в более медленном темпе, возможно, по буквам.

· Не забывайте, что человеку с нарушенной речью тоже нужно высказаться. Не перебивайте его и не подавляйте. Не торопите говорящего.
· Если у вас возникают проблемы в общении, спросите, не хочет ли ваш собеседник использовать другой способ — написать, напечатать.


Паспорт доступности объекта для инвалидов: методические рекомендации

(рекомендации по заполнению паспортов доступности)
Паспорт доступности объекта для инвалидов заполняется на основании анкеты обследования. Форма паспорта доступности – Приложение 1, форма анкеты доступности – Приложение 2. 

Основные сведения об объекте в паспорте доступности и анкете обследования должны совпадать: наименование объекта, адрес, телефон, e‑mail, вид деятельности объекта (социальное обслуживание, здравоохранение, образование, сервисное обслуживание, культурно-досуговая деятельность, государственное, муниципальное управление, организация временного проживания); объем предоставляемых услуг (в установленных расчетных показателях для основного вида деятельности объекта - количество посещений/день, вместимость и др.), ведомственная принадлежность, форма собственности, размещение объекта, количество и назначение входов для посетителей.

В паспорте доступности руководитель объекта должен указать, имеется ли возможность оказания помощи инвалидам со стойкими нарушениями здоровья в оказании услуги на объекте:

- возможность оказания помощи на объекте инвалиду со стойкими нарушениями здоровья;

- возможность обслуживания инвалида со стойкими нарушениями здоровья на дому без дополнительной платы (например, доставка товаров на дом);

- возможность дистанционного обслуживания (например, оплата услуг ЖКХ, получение информации и пр.).

Порядок оказания услуги инвалидам должен быть установлен приказом по учреждению и внесен в должностные инструкции, при необходимости обеспечено обучение персонала.

При заполнении анкеты обследования следует воспользоваться «Пособием по обследованию и заполнению анкеты доступности для инвалидов общественных зданий» (Приложение 3). 

Данные о доступности объекта и его функциональных зон вносятся в Паспорт доступности по результатам анализа графы 5 «Фактическая величина, наличие» анкеты обследования. Для определения степени доступности объекта по результатам обследования установлены критерии «Условия полной доступности объекта», «Условия частичной доступности объекта». При несоответствии указанным критериям объект признается недоступным. Критерии доступности объекта разработаны в рамках принципа разумного приспособления действующих объектов с учетом строительных норм и правил. Иллюстративный материал для определения степени доступности приведен в «Справочнике значений параметров анкеты обследования доступности для инвалидов общественного здания» (Приложение 4).

На основании этих критериев в разделе 1 паспорта доступности (таблица) делается заключение о доступности основных структурных элементов объекта для каждой из указанных категорий инвалидов.

В каждом разделе анкеты (например, раздел Входная группа) рассматриваются элементы объекта, необходимые для данной категории инвалидов (например, инвалидов на кресле-коляске). Для этих элементов сравниваются показатель фактической величины (графа 2) с условиями полной (графа 5) и частичной (графа 6) доступности. 

При соответствии в анализируемом разделе анкеты фактических показателей всех элементов нормативным требованиям и отсутствии рекомендаций в графе 3 (например, ремонт имеющегося элемента) для данной категории инвалидов в паспорте доступности ставится слово «доступно полностью», т.е. функциональная зона объекта доступна для данной категории инвалидов. 

Частичная доступность может быть установлена только при условии организации на объекте помощи в получении услуги инвалидам со стойкими нарушениями здоровья (указывается в паспорте доступности в разделе «Основные сведения об объекте) и при соответствии структурных элементов условиям частичной доступности. 

При несоответствии критериям полной доступности или при отсутствии помощи инвалидам на объекте, соответствующему критерию частичной доступности, или несоответствии этим двум критериям в паспорте ставится «недоступно».

Аналогичный анализ проводится по каждому разделу анкеты (территория, входная группа, пути движения, зона оказания услуги, санитарно-бытовые помещения) для каждой категории инвалидов, указанной в графе 7 анкеты обследования.

При отсутствии на объекте санитарно-гигиенических помещений и территории, путей движения (на объектах с расположением зоны обслуживания непосредственно у входной зоны) следует отметить «нет» во всех столбцах соответствующей строки.

В разделе 2 паспорта (таблица) делается заключение о доступности объекта в целом для каждой из указанных категории инвалидов. 

Доступность объекта определяется по результатам анализа таблицы раздела 1 паспорта доступности. 

Если хотя бы одна из имеющихся на объекте функциональных зон недоступна, то объект для данной категории инвалидов является недоступным.

Во второй строке таблицы раздела 2 паспорта доступности указывается доступность услуги для каждой категории инвалидов с учетом доступности функциональных зон и и/или альтернативных форм обслуживания (возможности оказания инвалидам со стойкими нарушениями здоровья услуги на дому или дистанционно).

В третьей строке таблицы раздела 2 определяется итоговая доступность в целом по объекту для всех категорий инвалидов и с учетом альтернативных форм обслуживания. 

 По результатам обследования в разделе Выводы анкеты обследования определяются мероприятия по адаптации основных структурных элементов объекта.

В разделе 3 паспорта доступности руководитель объекта определяет, в рамках капитального или текущего ремонта планируется осуществить необходимые мероприятия, перечисленные в анкете обследования. Допустимо указать, что технические решения по адаптации выполнить невозможно с учетом архитектурно-планировочных показателей объекта, а также указать планируемые организационные решения по альтернативным формам обслуживания.

Планируемый период проведения работ по адаптации определяется с учетом объема финансирования, плановых сроков капитального ремонта и реконструкции объекта. 

С учетом планируемых работ по адаптации определяется ожидаемый результат по увеличению степени доступности объекта.

Паспорт доступности объекта подписывается руководителем организации, расположенной на обследуемом объекте. 

При проведении адаптационных мероприятий на объекте анкета обследования и паспорт доступности объекта корректируется соответствующим образом: меняются фактические значения структурных элементов (графа 2) и выводы в анкете обследования, а также заключение о доступности объекта в паспорте доступности (разделы 1 и 2).

Паспорт согласовывается с общественной организацией инвалидов, осуществляющей свою деятельность по месту размещения объекта (окружной, районной, городской).

Оригинал паспорта доступности и анкеты обследования хранятся на объекте. 

Доклад о проделанной работе по паспортизации объекта направляется в вышестоящую организацию в установленном порядке.

АНКЕТА ОБСЛЕДОВАНИЯ доступности для инвалидов общественного здания

Основные сведения по объекту (учреждению)
	Наименование объекта
	

	Фактический адрес 
	

	Телефон
	Е-mail

	Ведомственная принадлежность 
	(департамент, комитет)

	Вид деятельности
	социальное обслуживание, здравоохранение, образование, торговля и сервисное обслуживание, культурно-досуговая деятельность, спортивно-оздоровительная, государственное (муниципальное) управление, организация временного проживания

	Форма собственности объекта
	(муниципальная, ведомственная, частная и т.д.)

	Объем предоставляемых услуг
	(количество обслуживаемых посетителей/день, вместимость

	Размещение объекта
	отдельно стоящее здание или часть здания; здание нежилое или жилое

	
	этажи, на которых оказываются услуги населению

	Количество и назначение входов
	 

	Год постройки
	 

	Год последней реконструкции
	 


 

Описание маршрута следования к объекту:

	Расстояние до объекта от остановки транспорта, м 
	 
	Вид транспорта, номер маршрута, название остановки
	 

	Наземные переходы на пути следования к объекту от остановки
	есть, нет

	Наземные тактильные указатели перед переходами 
	есть, нет
	Регулируемые переходы
	есть, нет

	Наземные тактильные указатели препятствиями
	есть, нет
	Регулируемы переходы со звуковой сигнализацией
	есть, нет

	Внеуличные переходы (надземные мосты и подземные туннели)
	есть, нет
	Нерегулируемые переходы
	есть, нет

	Внеуличные переходы (надземные мосты и подземные туннели)

Перепады высоты на пути движения 
	есть, нет

есть, нет
	Внеуличные переходы с пандусом
	есть, нет

	
	
	Внеуличные переходы с подъемником
	есть, нет

	Лестницы на пути движения 
	есть, нет
	Съезды на проезжую часть с уклоном до 10%
	есть, нет

	Поручни на имеющихся лестницах
	есть, нет
	Съезды с уклоном более 10% (ненормативный)
	есть, нет

	Пандусы на пути движения с уклоном менее 8% (нормативные)
	есть, нет
	Бордюры на пересечении путей движения с транспортным проездом более 1,5 см
	есть, нет

	Пандусы на пути движения с уклоном более 8% (ненормативные)
	есть, нет
	Бордюры на пересечении путей движения с транспортным проездом более  4 см
	есть, нет

	Поручни на имеющихся пандусах 
	есть, нет
	 
	 


 

	Наименование элементов объекта
	Фактическая

величина,

наличие
	Рекомендации по адаптации
	Примечание
	Условия при полной доступности
	Условия при частичной доступности
	Категории инвалидов

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. ТЕРРИТОРИЯ ОБЪЕКТА (при наличии)

	Вход на территорию (при наличии ограждения)

	ширина прохода, калитки 
	 
	 
	 
	0,9 м 

и более
	Не менее 

0,8 м, допустим проход через ворота для автотранспорта
	К, О

	*информация об объекте 
	 
	 
	 
	Имеется
	Допустимо отсутствие
	К, О, 

С, Г

	Автостоянка посетителей (при наличии)

	*Расстояние до входа в здание
	 
	 
	 
	50 м 

и менее
	Не более

 250 м
	К, О

	Количество машино-мест для инвалидов
	 
	 
	 
	5% и более
	Допустимо отсутствие
	К, О

	Габариты машино-места для инвалидов (ширина)
	 
	 
	 
	3,5м

 и более
	Стандартное (2,5 х5,0 м) или отсутствует
	К

	Габариты машино-места для инвалидов (глубина)
	 
	 
	 
	5,0 м 

и более
	 
	К

	Путь к входу в здание (для доступа в зону оказания услуг)

	ширина тротуара (пути движения)
	 
	 
	 
	1,5 м и более, допустимы сужения 

до 0,9 м
	Не менее 1,2м, 

допустимы сужения до 0,9 м
	К

	-*указатели направления движения
	 
	 

 

 
	 
	Имеются
	Допустимо отсутствие

 
	К, Г

	*ограждение, бордюр с направляющей функцией вдоль тротуара
	 
	 
	 
	Имеется
	Допустимо отсутствие

 
	С

	*места отдыха 
	 
	 
	 
	Имеются
	
	К, О

	Открытая лестница (лестница на рельефе территории):

	высота подъема справочно
	 
	 
	 
	 
	 

	*поручни высота 

Не требуются при высоте входной площадки

не более 0,45 м
	 
	 
	 
	Как минимум с одной стороны на высоте

0,8-1,1 м. 

 
	Допустимо отсутствие на высоту подъема лестницы не более 0,65 м
	О, С

	тактильная полоса перед маршем (вверху и внизу) 
	 
	 
	 
	За 0,6 м до марша
	Допустимо отсутствие, несоответствие
	С

	контрастная маркировка ступеней

(крайних ступеней или края всех ступеней марша)
	 
	 
	 
	Есть на всю ширину проступи или шириной не менее 6 см по краю проступи
	Отсутствие, несоответствие
	С

	Пандус на рельефе
	

	высота подъема одного марша (наибольшая высота подъема одного из маршей)
	 
	 
	 
	0,8 м и менее
	не учитывается
	К

	уклон

Формула расчета уклона пандуса в % = (H : L) х 100% 
	 
	 
	 
	8 % и менее,

для подъема

до 0,2 м – до 10%
	Не более 

16,5 %,

на высоту до

 0,45 м 

не более 20%
	К

	Поручни с двух сторон

требуются при подъеме более

 0,15 м
	 
	 

 

 
	 
	Наличие 

 
	 

Отсутствие, 

несоответствие
	 

	на высоте (нижний поручень)
	 
	 
	 
	0,7 – 0,9 м
	
	К

	*на высоте (верхний поручень)
	 
	 
	 
	0,8 – 1,0 м
	
	О

	2. ВХОДНАЯ ГРУППА (для доступа в зону оказания услуг)

	Крыльцо или входная площадка

	Высота площадки

Справочно

 
	Для определения необходимости лестницы и пандуса, ограждения, поручней на лестнице и пандусе.

При высоте площадки более 0,45 м должно быть ограждение площадки, поручни на лестнице и пандусе.

При высоте площадки менее 0,45 м ограждение площадки и поручни на лестнице могут отсутствовать.

Лестница отсутствует, ограждение площадки и поручни на пандусе не требуются.

	Габариты площадки (ширина)

с пандусом
	 
	 
	 
	1,5 м и более,

при автоматических дверях

не менее 1,2 м
	Не менее 1,2м, 

при автоматических дверях

не менее

1,1 м
	К

	Габариты площадки (глубина)

с пандусом
	 
	 
	 
	1,8 м и более,

не менее

1,2 м при автоматических дверях 
	1,5 м и более, 

не менее

1,2 м при автоматических дверях 
	К

	Габариты площадки (ширина) без пандуса 
	 
	 
	 
	Не менее

1,5 м
	Не менее ширины входной двери
	О, С

	Габариты площадки (глубина) без пандуса
	 
	 
	 
	Не менее 1,5 м,

при втоматических дверях не менее 1,2 м
	Не учитывается
	О, С

	*Поручни (ограждение высотой не менее 0,8 м, допустимы другие виды ограждения, не требуется при трехсторонних лестницах) 
	 
	 

 

 

 

 
	 
	Есть при высоте более 0,45 м, 

 
	Допустимо отсутствие

 
	К, О, С

	*Навес
	 
	 
	 
	Наличие
	
	К, О

	*Информация об объекте

(сфера оказываемых услуг,

часы работы, знак доступности объекта для инвалидов)
	 
	 
	 
	Наличие
	
	Г

	Лестница наружная
	 
	 
	 
	 

	Тактильная полоса перед маршем вверху и внизу

За  0,6 м до марша
	 
	 
	 
	Имеется 
	Допустимо отсутствие, несоответствие
	С

	Маркировка ступеней
	 
	 
	 
	Имеется на проступи крайних ступеней, или на всех ступенях
	Допустимо отсутствие, несоответствие
	С

	Поручни с двух сторон
	 
	 
	 
	Как минимум с одной стороны, допустимо отсутствие при высоте крыльца менее 0,45 м
	Допустимо отсутствие при высоте крыльца не более 0,65м или при входном пандусе с уклоном не более 16,5%
	О, С

	на высоте 
	 
	 
	 
	0,8-1,1 м
	Допустимо несоответствие
	О, С

	* завершения поручней за пределами марша
	 
	 

 
	 
	Наличие
	Допустимо отсутствие

 
	О, С

	*нетравмирующие окончания
	 
	 
	 
	Наличие
	
	О, С

	Пандус наружный

	Уклон пандуса

в % = (H : L) х 100%
	 
	 
	 
	8 % 

и менее
	Не более 16,5%  (9°)
	К

	Ширина марша (в чистоте, между поручнями)
	 
	 
	 
	0,9 м 

и более
	Не менее 

0,85 м
	К

	Высота подъема одного марша (максимальная)
	 
	 
	 
	0,8 м 

и менее
	Не ограничена
	К

	Разворотные площадки: 

(указываются габариты наименьшей)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	при въезде на пандус, длина
	 
	 
	 
	1,2 м и более
	не менее 1,0 м
	К

	при въезде на пандус, ширина
	 
	 
	 
	1,2 м 

и более
	Менее 1,0 м
	К

	промежуточная прямая, длина
	 
	 

 
	 
	1,2 м и более
	Допустимо отсутствие
	К

	промежуточная прямая, ширина
	 
	 
	 
	0,9 м и более
	Допустимо отсутствие
	К

	промежуточная с поворотом направления движения, длина
	 
	 
	 
	1,2 м

и более
	Не менее 

1,0 м

(допустима не горизонтальная)
	К

	промежуточная с поворотом направления движения, ширина 
	 
	 
	 
	1,2 м 
и более
	При повороте

 на 90° 

не менее 

1,0 м
	К

	Поручни с двух сторон:
	 
	 
	 
	наличие
	Отсутствие, несоответствие

 
	 

	на высоте (нижний поручень)
	 
	 
	 
	0,7-0,9 м
	
	К

	*на высоте 

(верхний поручень)
	 
	 
	 
	0,8-1,0 м
	
	О

	*горизонтальные завершения поручней
	 
	 

 

 
	 
	Имеются
	Допустимо отсутствие

 
	К

	*нетравмирующие окончания
	 
	 
	 
	Имеются
	
	К, О

	*Нескользкое покрытие

(при намокании)
	 
	 
	 
	Наличие
	
	К

	Наружный подъемник 

(при отсутствии пандуса на входе, если вход не с уровня земли)
	 
	 
	 
	Наличие при необходимости

 
	Мобильный подъемник при необходимости
	К

	*Звуковой маяк у входа  
	 
	 
	 
	Имеется
	Допустимо отсутствие
	С

	Тамбур
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Глубина
	 
	 
	 
	1,5 м и более,

при автоматических дверях допустимо менее 1,5 м
	Менее 1,5 м
	К

	Ширина
	 
	 
	 
	2,0 м

 и более,

при автоматических дверях допустимо менее

2,0 м
	Менее 2,0 м
	К

	Двери распашные, справочно
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Двери автоматические, справочно
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ширина дверного проема в свету
	 
	 
	 
	0,85 м 

и более
	Не менее 

0,8 м
	К, О

	высота порога наружного, внутреннего
	 
	 
	 
	0,025 м 

и менее
	более 0,025 м
	К

	Лестница на уровень 1-го этажа

	Маркировка ступеней
	 
	 
	 
	Имеется на проступи
	Отсутствие, несоответствие
	С

	Поручни с двух сторон:
	 
	 
	 
	Имеются как минимум с одной стороны
	Допустимо отсутствие
	О, С

	на высоте 
	 
	 
	 
	0,8 – 1,1 м
	Допустимо отсутствие, несоответствие

 
	О, С

	*горизонтальные завершения поручня
	 
	 
	 
	Имеются
	Допустимо отсутствие, несоответствие

 
	О, С

	*нетравмирующие окончания
	 
	 
	 
	Имеются
	Допустимо отсутствие, несоответствие

 
	О, С

	Пандус внутренний к лестнице на уровень 1-го этажа

	Ширина марша
	 
	 
	 
	0,9 м и более
	Не менее 0,85м 
	К

	Уклон
	 
	 
	 
	8% и менее
	Не более 20%
	К

	Разворотные площадки внизу, вверху (длина)
	 
	 
	 
	1,2 м 

и более
	Менее 1,0 м
	К

	Разворотные площадки внизу, вверху (ширина)
	 
	 
	 
	1,2 м 

и более
	Менее 1,0 м
	К

	Поручни с двух сторон:

	на высоте (нижний поручень)
	 
	 
	 
	0,7 – 0,75 м
	Допустимо отсутствие, 

несоответствие
	К

	*на высоте (верхний поручень)
	 
	 
	 
	0,8 – 1,0 м
	Допустимо отсутствие, 

несоответствие
	К, О

	*горизонтальные завершения поручней 
	 
	 
	 
	Имеется
	Допустимо отсутствие 
	К

	Пандус переносной 
	 
	 
	 
	-
	Наличие
	К

	Подъемник для инвалидов

	стационарный 
	 
	 
	 
	наличие
	-
	К

	мобильный 
	 
	 
	 
	-
	наличие
	К

	Коридоры/
холлы
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ширина полосы движения 

(с учетом мебели и оборудования)
	 
	 
	 
	1,2 м

и более, допустимы сужения до 0,9 м на длину

не более 1,0 м
	Не менее 0,9м, допустимы сужения

до 0,8 м
	К

	Разворотные площадки, глубина
	 
	 
	 
	1,2 м и более
	Менее 1,2м
	К

	Разворотные площадки, ширина
	 
	 
	 
	1,2 м 

и менее
	Менее 1,2м 
	К

	*Указатели направления движения, входа, выхода
	 
	 

 
	 
	Имеются
	 

 

 

 

 

Допустимо отсутствие

 
	К, Г

	*Пиктограммы (доступность, вход, выход)
	 
	 
	 
	Имеются
	
	К, Г

	Речевые информаторы и маяки
	 
	 
	 
	Имеются
	
	С

	*Экраны, текстовые табло для дублирования звуковой информации
	 
	 
	 
	Имеются
	
	Г

	*Аудиовизуальные информационно-справочные системы
	 
	 
	 
	Имеются
	
	Г

	*Тактильная схема
	 
	 
	 
	Имеются
	
	С

	*Место отдыха и ожидания:

	места для сидения на каждом этаже
	 
	 
	 
	Наличие
	Допустимо отсутствие
	О

	зона для коляски на каждом этаже
	 
	 
	 
	Наличие
	Допустимо отсутствие
	

	*Навесное оборудование,   выступ в зону движения
	 
	 
	 
	Необходимо отсутствие
	Допустимо наличие
	С

	Лестница, перепады высот на этаже (в коридорах)

	Контрастная маркировка ступеней
	 
	 
	 
	Есть на проступи
	Отсутствует или не соответствует
	С

	Поручни с двух сторон на лестнице
	 
	 
	 
	Есть как минимум с одной стороны
	Отсутствуют, не соответствуют.

Допустимо отсутствие для лестниц не более 5 ступеней
	О

	*горизонтальные завершения поручней
	 
	 
	 
	имеются
	отсутствуют
	О

	Пандус внутренний на этаже

	Ширина марша
	 
	 
	 
	0,9 м и более
	Не менее 0,85 м
	К

	Уклон пандуса 

в % = (H : L) х 100%
	 
	 
	 
	8% 

и менее
	Не более 

16,5%
	К

	Разворотные площадки внизу, вверху (длина)
	 
	 
	 
	1,2 м

и более
	Не менее

 1,0 м 
	К

	Разворотные площадки внизу, вверху (ширина)
	 
	 
	 
	1,2 м 

и более
	Не менее

 1,0 м 
	К

	Поручни с двух сторон:

	на высоте (нижний поручень)
	 
	 
	 
	0,7 – 0,9 м
	Отсутствие или несоответствие

 
	К

	*на высоте (верхний поручень)
	 
	 
	 
	0,85 – 1,0 м
	
	О

	Лестница межэтажная (в зону оказания услуги)

	Маркировка ступеней
	 
	 
	 
	Есть на проступи
	Отсутствие или несоответствие
	С

	Поручни с двух сторон: 

на высоте 0,8 0,1 м
	 
	 
	 
	Как минимум с одной стороны
	Отсутствие на части маршей, несоответствие
	О, С

О, С

	*горизонтальные завершения 
	 
	 
	 
	Имеется
	Допустимо

отсутствие
	О, С

	*нетравмирующие окончания
	 
	 
	 
	Имеется
	Допустимо

отсутствие
	О, С

	*указатели номера этажа на поручне тактильные
	 
	 
	 
	Имеется
	Допустимо

отсутствие
	С

	Лифт пассажирский

	Кабина:
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	длина
	 
	 
	 
	1,25 м и более
	Не менее 1,25 м 
	К

	ширина
	 
	 
	 
	1,1 м и более
	Не менее 1,0 м
	К

	ширина дверного проема
	 
	 
	 
	0,8 м и более
	Не менее  0,75 м
	К

	* поручни
	 
	 
	 
	Имеется
	Допустимо

отсутствие
	О

	*Световая информация 
	 
	 
	 
	Имеется
	
	Г

	*Звуковая информация 
	 
	 
	 
	Имеется
	
	С

	*Знак доступности
	 
	 
	 
	Наличие
	
	К

	*Указатели номера этажа напротив лифта 
	 
	 
	 
	Наличие
	
	К, Г

 

	Обслуживание через окно/прилавок

	Высота рабочей поверхности 
	 
	 
	 
	0,8 – 1,1 м
	Допустимо

несоответствие
	К

	Габариты зоны обслуживания (глубина)
	 
	 
	 
	1,25 м и более
	Не менее 1,2 м 
	К

	Обслуживание в кабинете

	Ширина проема двери в свету
	 
	 
	 
	0,8 м и более
	Не менее 0,75 м
	К

	Высота порога
	 
	 
	 
	0,025 м  и менее
	Более 0,025 м
	К

	Информация тактильная о назначении кабинета
	 
	 
	 
	На стене рядом с дверью
	На двери или отсутствует
	С

	Информация визуальная контрастная о назначении кабинета:
	 
	 
	 
	На стене рядом с дверью
	Допустимо

отсутствие
	К, О, С, Г

	*размещение на высоте
	 
	 
	 
	1,8 м и менее
	Не учитывается
	К

	*высота прописных букв
	 
	 
	 
	0,016 м и более
	Не учитывается
	С

	Зона для кресла-коляски
	 
	 
	 
	не менее

1,2 х 0,9 м
	не менее 

1,1 х 0,8 м
	К

	Обслуживание с перемещением №

	Ширина полосы движения по зоне обслуживания
	 
	 
	 
	1,2 м и более, сужения до 0,9 м на длину не более 0,6 м
	Не менее 0,9 м 

с расширениями до 1,2 м
	К

	*Высота оборудования для посетителей (стеллаж, витрина, прилавок, художественный объект и т.п.)
	 
	 
	 
	0,8 – 1,1 м
	Без ограничений
	К

	Кабина индивидуального обслуживания (примерочная, переговорная, кабина телефона и др.)

	Длина 
	 
	 
	 
	1,8 м и более
	1,5 м
	К

	Ширина
	 
	 
	 
	1,6 м и более
	1,5 м
	К

	Место для сидения
	 
	 
	 
	Имеются
	 
	О

	*Крючки для костылей 
	 
	
	 
	Имеются
	Допустимо отсутствие
	О

	Зал (с фиксированными местами зрительный, читальный, ожидания и пр. вместимостью более 50 мест)

	Доля мест для колясочников от общего числа мест
	 
	 
	 
	2%  и более 
	Не менее одного места
	К

	Ширина прохода к месту для инвалида на кресле-коляске
	 
	 
	 
	1,2 м и более
	Не менее 0,9 м
	К

	Доля мест для лиц с нарушением слуха 
	 
	 
	 
	2%

и более
	Не учитывается
	Г

	Специализированная зона обслуживания инвалидов-колясочников
	 
	 
	 
	Не требуется
	Имеется
	К

	Санузел для посетителей 
	 
	 
	 
	Имеется
	-
	Г

	Санузел для инвалидов в составе санузла для посетителей
	 
	 
	 
	Имеется
	-
	 

	*Знак доступности помещения 
	 
	 
	 
	Имеется
	Допустимо отсутствие
	К

	Тактильная маркировка 
	 
	 
	 
	Имеется
	
	С

	Ширина дверного проема 
	 
	 
	 
	0,8 м  и более
	Не менее 0,75 м
	К, О

	Раковина: 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	зона у раковины (глубина)
	 
	 
	 
	1,2 м

 и более
	Не менее 

0,8 м × 1,2 м (допустимо расположение

кресла-коляски боком к раковине)
	К

	зона у раковины (ширина)
	 
	
	 
	0,8 м и более
	
	К

	*высота раковины 
	 
	 
	 
	0,8 – 0,9 м
	не более 0,9 м
	К

	*опорный поручень
	 
	 
	 
	Наличие
	Допустимо

отсутствие
	О

	Кабины для инвалидов:
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	количество кабин
	 
	 
	справочно
	 
	 

	*знак доступности кабины  
	 
	 
	 
	Имеется
	Отсутствует
	К

	ширина дверного проема
	 
	 
	 
	0,8 м и более
	Не менее  0,75 м
	К, О

	Габариты санузла/кабины (длина)
	 
	 
	 
	1,8 и более
	1,6 м
	К

	Габариты санузла/кабины (ширина)
	 
	 
	 
	1,65 м

и более
	1,5 м
	К

	Опорные поручни
	 
	 
	 
	Имеется
	Стационарный 

у стены
	К, О

	в т. ч. откидные со стороны пересадки из кресла-коляски на унитаз
	 
	 
	 
	Имеются
	Допустимо отсутствие поручня со стороны пересадки
	К

	зона для кресла-коляски рядом с унитазом (ширина)
	 
	 
	 
	0,8 м

и более
	Не менее

0,75 м
	К

	 *крючки для костылей 
	 
	 
	 
	Наличие
	Допустимо

отсутствие
	О

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ВЫВОДЫ

В результате обследования установлено, что для обеспечения доступности необходимо выполнить следующие основные мероприятия:

на территория объекта - 
на входной группе - 

на путях передвижения -

в зоне оказания услуги -

 в санитарных помещениях -
	Ответственный за проведение обследования объекта: 

	 


Примечание: При наличии нескольких обследуемых структурных элементов (лестниц, путей движения и т. п.) использовать дополнительные копии соответствующих разделов (вкладки). 

ПАСПОРТ ДОСТУПНОСТИ

для инвалидов общественного здания

	Наименование объекта 
	 

	Фактический адрес
	 

	Юридический адрес
	 

	Округ, район
	 

	Телефон/Е-mail
	 

	Вид деятельности
	 

	Ведомственная принадлежность, вышестоящая организация
	 

	Форма собственности объекта
	 

	Размещение объекта 

(все здание, часть здания, здание жилое или нежилое, этажи, на которых оказываются услуги) 

	Количество и назначение входов
	 

	Объем предоставляемых услуг (количество посетителей в день, вместимость)
	 

	Возможность оказания помощи в получении услуги инвалиду со стойкими нарушениями здоровья
	 

	Возможность обслуживания инвалидов со стойкими нарушениями здоровья на дому
	 

	Возможность дистанционного обслуживания
	 

	1. Доступность основных функциональных зон объекта для инвалидов

	Наименование основных 

структурных элементов объекта
	Доступность для инвалидов 

	
	К

(на кресле- коляске)
	О

(с нарушением опорно-

двигательного аппарата)
	С

(с нарушением

зрения)
	Г

(с нарушением

слуха)

	Территория объекта
	 
	 
	 
	 

	Входная группа
	 
	 
	 
	 

	Пути движения
	 
	 
	 
	 

	Зона оказания услуги 
	 
	 
	 
	 

	Санитарно-бытовые помещения
	 
	 
	 
	 

	2. Доступность объекта для инвалидов

	Состояние доступности 
	Доступность для инвалидов

	
	К
	О
	С
	Г

	Доступность объекта
	 
	 
	 
	 

	Доступность услуги
	 
	 
	 
	 

	Доступность итоговая
	 

	
	
	
	
	
	
	
	


3. Рекомендации по адаптации основных функциональных зон объекта

	Основные структурные элементы объекта
	Рекомендации по адаптации объекта* 

	Территория, прилегающая к зданию (участок)
	 

	Вход (входы) в здание
	 

	Путь (пути) движения внутри здания 
	 

	Зона целевого посещения объекта (оказания услуги)
	 

	Санитарно-гигиенические помещения
	 

	Все зоны и участки объекта в целом
	 


* указываются виды работ, в том числе: не нуждается; в рамках ремонта (текущего, капитального); технические решения невозможны, организация альтернативной формы обслуживания

4. Планируемый период проведения работ по адаптации  _________________________

5. Ожидаемый результат (по состоянию доступности) 

после выполнения работ по адаптации  ______________________________________________

 

Паспорт сформирован на основании Анкеты обследования от «____» _______ 20_____ г.,

 

Дата составления паспорта « _____ » __________________ 20__ г.

 

	Руководитель организации

                                                    /Ф.И.О/

 

М.П.

 
	Председатель общественной организации инвалидов……………………………………………..

                                                  /Ф.И.О/   

М.П.


� утвержденный Приказом Минстроя России от 30 декабря 2020 г. № 904/пр


� утвержденный Приказом Госстроя от 27 декабря 2012 г. № 124/ГС.


� П 6.4 СП 138.13330.2012 «Общественные здания и сооружения, доступные маломобильным группам населения. Правила проектирования» , утвержденных Приказом Госстроя оРФ от 27.12.2012 г. № 124/ГС.


� П. 6.5 СП 138.13330.2012 «Общественные здания и сооружения, доступные маломобильным группам населения. Правила проектирования».


� П. 6.6, 6.7 СП 138.13330.2012 «Общественные здания и сооружения, доступные маломобильным группам населения. Правила проектирования».


� П. 6.8 СП 138.13330.2012 «Общественные здания и сооружения, доступные маломобильным группам населения. Правила проектирования».


� П. 6.7, 6.9 СП 138.13330.2012 «Общественные здания и сооружения, доступные маломобильным группам населения. Правила проектирования».


� П. 6.10 СП 138.13330.2012 «Общественные здания и сооружения, доступные маломобильным группам населения. Правила проектирования».





